
Allgemeine Mietbedingungen/Gastaufnahmevertrag 
 
Wie immer im Geschäftsleben geht es auch bei der Reservierung einer Ferienwohnung nicht ohne 
rechtliche Regelung. Eine vom Gast vorgenommene und vom Vermieter akzeptierte Reservierung 
begründet zwischen den beiden Parteien ein Vertragsverhältnis, den Gastaufnahmevertrag. 
Hiermit geben wir unsere Mietbedingungen für die Ferienwohnungen in der Anlage 
Residence Valentina Balestrate Sizilien bekannt. Die Mietbedingungen 
stellen auch den Ablauf der Buchung und der Bezahlung dar. Mit Ihrer Buchung erkennen 
Sie diese Mietbedingungen an. 
 
1. Vertragsabschluss 
Der Gastaufnahmevertrag gilt als geschlossen, wenn die Ferienwohnung vom Gast bestellt und vom 
Vermieter bestätigt wurde. Für die Bestätigung ist sowohl die schriftliche, als auch kurzfristig die 
mündliche Form bindend. Der Gastaufnahmevertrag verpflichtet Gast und Vermieter zur Einhaltung 
und kommt nur zwischen Vermieter und Gast, sowie die ihn begleitenden Personen zustande. Eine 
nicht genehmigte Beherbergung fremder Übernachtungsgäste wird mit fristloser Kündigung 
geahndet. 
 
2. An- und Abreise: 
Um die Ferienwohnungen für die nächsten Gäste vorzubereiten, möchten wir Sie bitten, 
die Ferienwohnung bis 10.00 Uhr zu verlassen. Die Anreise ist ab 16.00 Uhr möglich. An 
Tagen, an denen wir keinen Gästewechsel haben, können die An- und Abreise auch 
individuell abgesprochen werden. Bitte rufen Sie uns etwa einen Tag vor Ihrer Anreise 
an, um dies abzusprechen. 
 
3. Buchung und Anzahlung: 
Für eine Buchung benötigen wir Ihren Vornamen, Familiennamen, die Namen der Mietreisenden, 
sowie Ihre vollständige Adresse und Telefonnummer. Sie erhalten von uns per E-Mail, Post oder Fax 
eine Buchungsbestätigung, die Sie bitte unterschrieben zurück senden. Mit der Rücksendung 
kommt der Mietvertrag zustande.  
Mit der Buchungsbestätigung erhalten Sie die Aufforderung zur Anzahlung von 30 % des 
errechneten Gesamtbetrages. 
Die Anzahlung muss innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Buchungsbestätigung auf 
unserem Konto eingehen. Anderenfalls betrachten wir die Buchung als nicht zustande 
gekommen. 



 
4. Bezahlung, Preise: 
Die Bezahlung des Restbetrages erfolgt in bar oder per Kartenzahlung spätestens am Tag 
der Anreise vor der Wohnungs- und Schlüsselübergabe. Wir akzeptieren ausschließlich 
Barzahlung oder EC-Karten, Kreditkarten bzw. Banküberweisung 30 Tage vor Ihrer Anreise. 
Es gelten ausschließlich die Preise auf unserer Homepage www.residence-valentina.eu. Für 
Preisangaben auf Internetportalen oder anderen Internetangeboten übernehmen wir keine 
Haftung. Wir verfügen auch über eine vorgeschriebene Kundengeldabsicherung. 
Bei weniger als 4 Übernachtungen wird eine Aufwandspauschale für die Endreinigung 
berechnet. 
 
5. Endreinigung: 
Wir möchten Sie bitten, die Ferienwohnung in einem ordentlichen Zustand (Besenrein) zu 
verlassen. 
Dazu gehört das Spülen des Geschirrs, die Trennung und Entsorgung Ihrer Abfälle in die 
dafür vorgesehenen Behältnisse. 
 
6. Haftung: 
Der Mieter und seine Begleitpersonen haften im vollen Umfang für verursachte Schäden 
am Inventar, der Ferienwohnung oder am Haus. Eventuelle Schäden sollten sofort unseren 
Mitarbeitern an der Rezeption mitgeteilt werden und können in der Regel über die private 
Haftpflichtversicherung reguliert werden. 
 
7. Hausrecht: 
Unter bestimmten Umständen (kommt sehr selten vor, z. B. Sicherungskasten in der 
Wohnung) kann es notwendig sein, dass der Vermieter die Ferienwohnung ohne Wissen 
des Gastes betreten muss. 
 
 
8. Haustiere: 
Haustiere sind auf Anfrage willkommen. Der Aufpreis für die Unterbringung Ihres treuen 
Begleiter entnehmen Sie bitte unserer aktuellen Homepage www.residence-valentina.eu. Bitte 
tragen Sie Sorge dafür, dass Ihre Haustiere die Erholung und das Wohlbefinden der anderen Gäste 
nicht stören. Hunde sind auf dem Hofgelände anzuleinen. Bitte sorgen Sie auch für eine 
ordnungsgemäße Beseitigung der Hinterlassenschaften. 
 
9. Kündigung durch den Vermieter: 
Der Vermieter kann das Vertragsverhältnis vor oder nach Beginn der Mietzeit ohne 
Einhaltung einer Frist kündigen, wenn der Mieter trotz vorheriger Mahnung die 
vereinbarten Zahlungen(Anzahlung, Restzahlung) nicht fristgemäß leistet oder sich 
ansonsten in solchem Maße vertragswidrig verhält, dass dem Vermieter eine Fortsetzung 
des Vertragsverhältnisses nicht zuzumuten ist. Der Gast hat die Ferienwohnung dann 
sofort zu verlassen. 
Der Vermieter kann in einem solchen Fall vom Mieter Ersatz der bis zur Kündigung 
entstandenen Aufwendungen und des entgangenen Gewinns verlangen. Ein Anspruch 
auf Rückerstattung des Mietpreises besteht in diesem Falle nicht. 



 
10. Mindestaufenthalt: 
Einen Mindestaufenthalt sehen unsere AGB nicht vor. Wir behalten uns jedoch das 
Recht vor, Kurzzeitmietwünsche (weniger als 2 Übernachtungen) abzulehnen. 
 
11. Preisminderung: 
Bei einem kurzfristigen Ausfall von Einrichtungsgegenständen, der öffentlichen 
Versorgung oder durch höhere Gewalt besteht kein Anspruch auf Preisminderung. Mängel an der 
Ferienwohnung sind sofort dem Vermieter mitzuteilen. Der Gast gewährt dem Vermieter eine Frist 
von 24 Stunden zur Beseitigung der Mängel. Spätere Reklamationen werden nicht akzeptiert. 
Preisminderungen aufgrund von Mängeln orientieren sich an der gängigen Praxis im 
Beherbergungsgewerbe und sind Gegenstand der Absprache mit dem Vermieter. 
 
12. Rauchen: 
Wir möchten Sie bitten nicht zu rauchen, da die Mehrzahl der Gäste Nichtraucher sind. 
An den Eingängen zu den einzelnen Gebäuden sind Aschenbecher. 
 
13. Rezeption: 
Die Rezeption ist bei Anreise bis 20.00 Uhr besetzt, falls es später wird, bitten wir um einen 
Anruf zwecks Absprache. 
 
14. Ruhezeiten: 
Im Interesse aller Bewohner ist die gültige Hausordnung des Vermieters vom Mieter und 
den ihn begleitenden Personen einzuhalten. 
 
15. Rücktritt durch den Mieter: 
Der Mieter kann vor Beginn der Mietzeit durch schriftliche Erklärung gegenüber dem 
Vermieter vom Mietvertrag zurücktreten. 
Maßgeblich ist der Zeitpunkt des Zugangs der Rücktrittserklärung beim Vermieter. 
Tritt der Mieter vom Mietvertrag zurück, so hat er pauschalen Ersatz für die beim 
Vermieter bereits entstandenen Aufwendungen und den entgangenen Gewinn in der 
nachfolgenden Höhe zu leisten: 
- bis 2 Monate vor Mietbeginn 25,00 €. 
- bei Storno bis zu 46 Tagen vor Mietbeginn 25 % des Mietpreises 
- bei Storno ab 45 Tagen zum Datum der Anmietung 50 % des Mietpreises 
- bei Storno ab 35 Tagen zum Datum der Anmietung 80 % des Mietpreises  
- bei Storno innerhalb der letzten sieben Tage vor Anreise oder bei 
  Nichtanreise 95% des Mietpreises 
- der Mieter hat das Recht einen zumutbaren Ersatzmieter zu stellen 
Wir empfehlen eine Reiserücktrittsversicherung, bitte auch uns Fragen. 
Dem Mieter bleibt der Nachweis vorbehalten, dass bei dem Vermieter kein oder ein 
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. 
Der Mieter kann bei Rücktritt vom Vertrag einen Ersatzmieter benennen, der bereit ist, an 
seiner Stelle in das bestehende Vertragsverhältnis einzutreten. Der Vermieter kann dem 
Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser wirtschaftlich oder persönlich unzulässig 
erscheint. Tritt ein Dritter in den Mietvertrag ein, so haften er und der bisherige Mieter dem 
Vermieter als Gesamtschuldner für den Mietpreis und die durch den Eintritt des Dritten 



entstehenden Mehrkosten. 
Nachdem wir die Stornierung von Ihnen erhalten haben, werden wir uns umgehend um andere 
Gäste für den entsprechenden Zeitraum bemühen und die Einnahmen mit den 
Stornierungsgebühren verrechnen. 
 
16. Verbrauchsmaterialien: 
Unsere Ferienwohnungen sind mit einer Grundausstattung an Toilettenpapier, Geschirrspülmittel 
und Lappen ausgestattet. Zusätzlicher Bedarf geht zu Lasten 
des Mieters. 
 
17. Vorzeitige Abreise: 
Bei einer vorzeitigen Abreise besteht kein Anspruch auf Erstattung des Mietpreises. Wir 
werden uns jedoch bemühen, die Unterkunft anderweitig zu vermieten und die Einnahmen 
entsprechend zu verrechnen. 
 
18. Winterdienst: 
Entfällt. 
 
19. Salvatorische Klausel: 
Sollte eine der zuvor beschriebenen Mietbedingungen rechtsungültig sein, so wird 
diese durch eine sinngemäß am nächsten kommende Regelung ersetzt. Die anderen 
Mietbedingungen bleiben davon unberührt und weiterhin gültig. 
 
20. Gerichtsstand: 
Gerichtsstand bei allen sich aus diesen AGB oder den Mietverträgen ergebenden 
Streitigkeit ist das zuständige Amtsgericht Palermo. Zunächst sollte 
jedoch in jedem Falle versucht werden, Unstimmigkeiten außergerichtlich beizulegen. 
 
21. Anschrift und Kontaktdaten:  
 
Residence Valentina S.R.L.  
Contrada Giardini s/n 
I-90041 Balestrate 
 
 
 
Übersetzungen bitte mit/ Traduzione per favore/ Traduction s'il vous plaît/ Translation please: 
http://translate.google.de . 

http://translate.google.de/

